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Informationen der Verwaltung

Auch in 2016 ist der Verwaltungsaufwand nicht weniger geworden. Geschuldet ist dies unter an-
derem der Tatsache, dass immer weniger Mittel fir immer mehr Menschen zur Verfligung stehen
mussen. Nicht verwunderlich also, dass immer mehr dokumentiert und nachgewiesen werden
muss.

108 Mitarbeiter/innen sind zurzeit im Caritasverband und der CARITAS -Dienste und Arbeit gGmbH
beschaftigt. Die meisten von ihnen aufgeteilt in mehreren Bereichen und/oder aufgeteilt in beiden
LFirmen®. Oft stellt dies eine grofle Herausforderung an die Personalverwaltung dar. Hier sei ein
besonderer Dank an unseren Sachbearbeiter beim Didzesancaritasverband in Trier gerichtet, der
unserem Verwaltungsteam stets souveran und geduldig zur Seite stand und steht.

Unsere Buchhaltung hatte mehr als 50 Dienste, Projekte und MaRnahmen nachzuhalten, abzu-
rechnen, auszuwerten und abzugrenzen.

Eine unserer Verwaltungsmitarbeiterinnen ist in 2016 in den Ruhestand gegangen und eine in Mut-
terschutz. Zwei neue Mitarbeiterinnen sind eingestellt worden.

Im abgelaufenen Jahr hat es fast 11.000 personliche und telefonische Kontakte gegeben, die von
den Mitarbeiterinnen an der Zentrale an die entsprechenden Beratungsdienste und Projekte wei-
tergeleitet wurden.

Wir danken allen, die unsere Arbeit in 2016 unterstitzt haben. Insbesondere danken wir:

- Jobcenter Kreis Altenkirchen

- Ministerium fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie

- Europaischen Sozialfonds (ESF)

- Landesamt fur Soziales, Jugend und Versorgung

- Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord

- Agentur far Arbeit Neuwied mit den Geschaftsstellen in Betzdorf und Altenkirchen
- Kreisverwaltung Altenkirchen

- Kommunen im Oberkreis Altenkirchen

- Aktion Arbeit im Bistum Trier

- Dibzesancaritasverband Trier

Das Verwaltungsteam:

Barbara Baldus, Anne Froschke, Ann-Karina Jashari,
Brigitte JOrg, Marion Kélzer, Irmtraut Quast,

Christel Reuber, Petra Schneider-Eckel,

Brigitte Schwan, Gabriele Schriewer-Utsch

Uberlege einmal, bevor du gibst, zweimal, bevor du annimmst, und tausendmal, bevor du verlangst.
(Marie von Ebner-Eschenbach + 12. Marz 1916. Osterreichische Schriftstellerin)
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http://zitate.net/%c3%bcberlegen-zitate
http://zitate.net/geben-zitate
http://zitate.net/verlangen-zitate
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Qualitatsmanagement-Prozess

Die Caritas in Betzdorf verflgt Uber ein Qualitadtsmanagementsystem (QMS) auf der Basis fach-
Ubergreifender Arbeitshilfen zu den Qualitatsleitlinien und Bundesrahmenhandblchern des Deut-
schen Caritasverbandes. Dartiber hinaus unterzieht sich die CARITAS —Dienste und Arbeit gGmbH
seit einigen Jahren einer Tragerzertifizierung.

,Das Ziel des am 02.03.2016 bei der CARITAS - Dienste und Arbeit gemeinnitzige Gesellschaft
mit beschrankter Haftung durchgefiihrten Uberwachungsaudits war, zu Uberprifen, ob das Quali-
tatsmanagementsystem der Einrichtung die Anforderungen des giltigen Regelwerks weiterhin er-
fullt und die Einrichtung gemaf § 181 SGB Il als Trager zugelassen werden kann / die Zulassung
gemal § 181 SGB Il als Tréger aufrechterhalten werden kann.“

In dem Verfahren werden jahrlich u.a. folgende Systeme zur Sicherung der Qualitat auditiert:

- kundenorientiertes Leitbild,

- Bericksichtigung arbeitsmarktlicher Entwicklungen bei Konzeption und Durchfiihrung von
Bildungsmafl3nahmen,

- Art und Weise der Festlegung von Unternehmenszielen sowie Lehr- und Lernzielen, Me-
thoden einschlie3lich der Methoden der Bewertung des Eingliederungserfolgs,

- Unternehmensorganisation und -fihrung,

- Durchfihrung von eigenen Prifungen zur Funktionsweise des Unternehmens,

- der Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit externen Fachkraften zur Qualitatsentwicklung
und

- Zielvereinbarungen, Messung der Zielerreichung, Steuerung fortlaufender Optimierungs-
prozesse auf der Grundlage erhobener Kennzahlen oder Indikatoren.

Interne Audits und MaflRnahmepriifungen seitens der Auftraggeber komplettieren die Umfanglich-
keit des angewandten Qualitditsmanagementsystems.

zertifiziert nach

fur den Bereich Berufliche Weiterbildung
nach dem Recht der Arbeitsforderung

Andreas Wagener Olaf Hoffmann, Monika Lautwein
QM-Leiter QM-Beauftragter Fachteamleitung (IDA)
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